ALCALDIA MUNICIPAL DE
o e

Revision y ajuste del Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS

SECRETARIA DE

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

El Mapa de Riesgos fue revisado y

Se constato que a traves de la Secretaria

ala 01/01/2017 30/04/2017 04/05/2017 | ajustado por un profesional de apoyo de 100% 08/05/2017 de Planeacion la realizacion y ajuste el
actos de corrupcion INSTITUCIONAL PLANEACION la Secretaria de Planeacion Mapa de Riesgos.
Se identifican A traves de la Planeacion, se designé a
vronon 1os, | Acompafiamiento en la autoevaluacién de los SECRETARIA DE Los riesgos de corrupcién se encuentran un profesional de apoyo para la
P enerse” | riesgos identiicados e los procesos y aplicacicn | LISTADO DE FIRMAS|  01/01/2017 300412017 B ANEAGION 04/05/2017 | debidamente identificados en el Mapa de 100% 08/05/2017 evaluacion de los riesgos, en
[ieid de metodologia para su andlisis y valoracién. Riesgos de Corrupcién articulacion con cada uno de los
p responsables de los procesos.
- — El Mapa de Riesgos seencuenra A
ESTRATEGIA Consolidacion y publicacion del Mapa de Riegos | PANTALLAZO DE LA SECRETARIA DE A Se evidencio la realizacion del Mapa de
ANTORROPGION e anag, UELICAION 01/01/2017 30/04/2017 O EAGIOR 041052017 | debidamente consolidado y publicado en 100% 08/05/2017 g 90%
a pagina web de la entidad.
Divulgacin del Mapa de Riesgos de Corrupcion a Mediante el proceso de construccion y Se requiereanexar las evidencias del
todos SECRETARIA DE revision del Mapa de Riesgos, se realiza proceso de divulgacion del mapa de
los servidores piiblicos de la entidad. LISTADO DE FIRMAS | 01/01/2017 30/04/2017 PLANEACION 04/05/2007 | '\ divulgacién con los responsables de 40% 08/05/2017 riesgos de corupcion entre los entre los 20%
cada procesos funcionarios
Sensibilizacion a los servidores pablicos de la L Se requiereanexar las evidencias del
> > ¢ Este proceso de sensibilizacién se realiza ’ ‘
entidad sobre los riesgos de corrupcién LISTADO DE FIRMAS|  01/01/2017 30104/2017 SECRETARIA DE 041052017 | por secretarias, a traves de funcionarios 50% 08/05/2017 proceso de sensibilizacion del mapa de 10%
identificados, las opciones de manejo y las PLANEACION de la secretaria de planeacion riesgos de corupcion entre los entre los
politicas de administracion de riesgos. P - funcionarios
Realizar seguimiento a las Informe del Se solicité a la funcionaria designada las
acciones para el manejo de los N OFICINA DE CONTROL . N P No se apoetaron evidencias que
rieagos deseritos en la Watiz ge seguimento alos | 01012017 30/04/2017 Rkioed 04/05/2017 evidencias de cumplimiento para 08/05/2017 omutatron o samplimianto. 10%
Riosgos. Riesgos consolidar el informe de riesgos.
. Oficina de Tramite de Los tramites inscritos que tiene la Alcaldia de
Identificar los tramites y servicios que ofrece la|Listado de  Tramites; ° " Se verifica en Ia paina web de la entidad 117
ealdia Muntinal ortfeados 01/01/2017 3010412017 |Servicios y Atencion al 0410512017 | Quibdo, 70% 08/05/2017 o oo 60%
Ciudadano. identificados y registrados. 84
IDENTIFICACION
DE TRAMITES
y § . A traves del link, https:/www.quibdo-
. ) - - Oficina de Sistemas/Oficina 1w
Subir la informacién sobre los tramites surT (Tramite| 01010017 0004/2017 | e Tramite d6 Servivios y oaosi2017 |12 Pagina Web cuenta con 84 tramites| 0% 0810572017 choco.gov.colpaginas/inicio.aspx-de la 20%
y servicios al SUIT 3.0. publicados) 2 enlazados pagina web de la Entidad se puede verificar
Atencion al Ciudadano. ;
los tramites en linea.
Elaborar un portafolio de la oferta de
trémites y servicios, que incluya como minimo:
1. nombre y descripcion de cada
tramite o servicio
PRIORIZACION DE 2. requisitos Portafolic  de  los Oficina de Tramite de No se evidencia cumplimiento de este|
TRAMITES A |3. canales y horarios de atencion 01/01/2017 30/04/2017  |Servicios y Atencion al 04/05/2017 P 0% 08/05/2017 No se anexa evidencia de cumplimiento. 0%
c Trémites adoptado ;
INTERVENIR 4. tiempos de respuesta Ciudadano.
5. procedimiento o pasos que el ciudadano debe
realizar
6. o a
ESTRATEGIAS interior de la entidad
ANTITRAMITES
Establecer los tramites y servicios para los cuales|Listado de tramites o| Oficina de Tramite de La Entidad a la fecha tiene listos 84 tramites y| ﬁ: "s‘_’l'l‘f'ca a ‘L?;’ss_de‘ fink,
se contara con il ylo i If i uentan 01/01/2017 30/04/2017 Servicios y Atencién al 04/05/2017 servicios a disposicion de la ciudadania en 75% 08/05/2017 ps: ™) 50%

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

en lanueva pagina.

con trazabilidad.

Ciudadano.

nuestro portal Web

choco.gov.colpaginasfinicio.aspx del portal
Web de la entidad.




Incorporar mecanismos para la

Oficina de Tramite de

El  mecanismo de trazabildad |
transaccionalidad se incorpora a través del
paso

Se verifica a traves del link

trazabilidad y transaccionalidad de dichos tramites| MEC2ISMOS 01/01/2017 30/04/2017 | Senvicios y Atencién al 04/05/2017 de los tramites desde que se radica, 80% 08/05/2017 hitps:/jwwwv.quibdo- 20%
incorporados hasta que se le da respuesta al usuario el choco.gov.colpaginas/inicio.aspxdel portal
en la pagina. Ciudadano. é
tiempo de respues, funcionario asignado, Web de la entidad.
tiempo de demora.
Los recibos ya cuentan con dos dias para su
. Secretaria de pago, no son inmediatos y los de impuesto En coordinacion con las secretarias de
Ampliar el tiempo de validez de los Gestion de  tramite Hacienda/Oficina de redial tienen de plazo hasta el 31 de Hacienday a oficina de Tramite de servicios
recibos de pago expedidos por la para la expedicion de 01/01/2017 30/04/2017 N 04/05/2017 p P 80% 08/05/2017 y 50%
s Tramite de Sevicios y diciembre y los re certficaciones y y atencién al ciudadano se e dio
Alcaldia. recibos e
Atencion al Ciudadano. constancias laborales tienen plazo de pago de cumplimiento a este items.
2 a3dias.
Realizar las gestiones necesarias Secretaria de Por mofivos de confiabilidad y para evitar los
GESTIONDE | para aue 1os cudadanoe puedan hace los pagos Hacienda/Oficina de embargos en contra de la Entidad, no s in acciones de seguimiento por los motivos
AMITES o e & s s hare |ante I Secretaria de| 01/01/2017 3000412017 | e 04/05/2017 | puede realizar apertura de otras cuentas en 0% 08/05/2017 e e ol o o rotene, 0%
A Y Hacienda. y las entidades bancarias que conforman el P P P proceso.
Grupo Aval. Atencion al Ciudadano.
grupo Aval.
forme. de Rendicion Despacho del Se esta organizando el proceso de rendicion Se evidencié la realizacion de los
PRIMER CICLO DE RENDICION DE CUENTAS de cuentas 01/01/2017 30/04/2017 Alcalde/Oficina de 04/05/2017 de cuentas correspondiente al primer 20% 08/05/2017 preparativos para realizar la primera 20%
Comunicaciones semestre de 2017. rendicion de cuentas del presente afio.
RENDICION DE
CUENTAS — Despacho del aun no se tiene fecha prevista por cuanto se| ) o
SEGUNDO CICLO. DE RENDICION - DEiforme de Rendcion|  g1/01/917 30/04/2017 | Alcalde/Oficina de 04/05/2017  [esté organizando la primera rendicion del 0% 08/05/2017 No se tiene programacion parala realizacion 0%
le cuentas . de esta audiencia
c oresente afio.
Se estan realizando los preparativos
Despacho del necesarios para realizar el foro donde se de| No se cuentan con evidencias de la
FOROS EN INTERNET link del foro realizado 01/01/2017 30/04/2017 Alcalde/Oficina de 04/05/2017 par: 0% 06/05/2016 . 0%
cuenta a la comunidad de las gestiones realizacion de este foro
Comunicaciones >
adelantadas epor el Gobierno Municipal.
Se estan realizando las gestiones para lal
impresién de mas de 2000 ejemplares donde
Despacho del se contard a la comunidad la gestiones Desde la oficina de prensa se realzian los
PERIODICO ANUAL Periodico impreso 01/01/2017 30/04/2017 | Alcalde/Oficina de oal0s/2017 | ealizadas por las Administracion Municipal. 40% 06/05/2016 preparativos para la impresion de los 0%
e ejemplares, ya se realiz6 el informe que se
va a publicar,
En el portal web del DAFP se encuentra
Contar en la pégina de la Alcaldia con inscritos 84 tramites, de los cuales hay 63 Se verifics en el link aportado por el
informacion confiable sobre los Listado de Tramites y Oficina de Sistemas/ enlazados publicados en la plataforma del responsable del proceso los tramites
ramites y senvicios ofrecidos, y senicios publicados en|  01/01/2017 3000412017 |Tramites y Senvicio al 04/05/2017  |municipio a disposicion de la ciudadania, 80% 08/05/2017 disponibles en la pagina web de la entidad, 60%
asegurar que se encuentre Ia pagina web. Siudadano hitps://www.quibdo- pero se requiere que todos los tramites esten
actualizada. choco.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y- publicados y a disposicién de la ciudadania
Servicios.aspx
Contar en la En el portal Web de la entidad esta disponible
pégina de Ia Alcaldia con la posibiidad de realizar (o 0o L Oficina de Sistemas/Oficina esta herramienta para que los usuarios Los usuarios pueden acceder a este servicio
al proceso y efectuar de. 01/01/2017 30/04/2017  |de Tramite de Servicios y 04/05/2017 | puedan hacer uso de ella. https://www.quibdo 80% 08/05/2017 a traves del link: https://www.quibdo- 50%
manera _virtual - (transaccionalidad)  trémites y) Atencién al Ciudadano choco.gov.colPaginas/inicio.aspx Se| choco.gov.colpaginasinicio.aspx
senvicios. encuentran disponibles 84.
oo Se reestrablecieron las_actividades con el
oAt et | Gumpli son Ios requerimientos del Fases adoptadas convenio del banco de Bogota y elproveedor Los usuarios pueden acceder a este servicio
POTTvCaved ettt Fases adoptadasy 01/01/2017 3000412017 |Grupo Estrategico 04/05/2017 |del sofware administrativo y financiero para| 80% 08105/2017 a traves del link: hitps:/www. quibdo- 70%
cu o Pl dar paaso ala fase transaccional, requerida choco.gov.colpaginasfinicio.aspx
enel Manual 3.1 de GEL
Documertar s procesos y _ procedmentos o oo Los procesos se_ encuentran ebidamente Chons govcolpagnacini asp s puede
internos que soportan la atencién de peticiones, 01/01/2017 30/04/2017 | Grupo Estrategico 04/05/2017 P 60% 08/05/2017 -gov.colpagina px se p 60%
Documentados documentados, en Ia pagina web de la entidad realziar Ia verificacion de los procesos
quejas, reclamos y sugerencias.
documentados.
La Entidad cuenta con un Sistema de
Implementar el sistema de gestion Sistema implementado Oficina de tramite de Gestion Documental que nos permite <o verifich que este procedimiento se
que permite idenificar los tiempos de respuesta a P 01/01/2017 3000412017 |servicios y de atencion al 04/05/2017  |evidenciar las PQRS de cada uno de los| 70% 081052017 d o 50%

los derechos de peticion y tramites.

y aplicado

Ciudadano

usuarios para poder dirigirlos a las diferentes|
dependencias, esta en funcionamiento.

encuenta en borrador,




AFIANZAR LA
CULTURA DEL

Implementar mecanismos de

Oficina de tramite de

Como  mecanismos  implementados  se|

Se requiere que se presenten las encuestas

SERVICIOAL |0 imiento de peticiones, quejas, Mecanismos 01/01/2017 300042017 | senvicios y de atencion al 04/05/2017  |encuentran las encuestas, las cuales se 08/05/2017 para_verificar el cumplimiento de este 10%
CIUDADANO EN {28 morto f oo implementados Pt encuentran  disefiadas en  proceso  de e ononte
LOS SERVICIOS ¥ sug g aplicacién. P
PUBLICOS
S;i‘ig';’s"'umee:;'a";ij‘a‘;g‘g”’;e:e Oficina de tramite de La Oficina de Servicio al ciudadano realizd el E"w‘r"‘ef:"":;:;rﬁ‘:‘?f;;"';?g"lg‘f)"“‘;ni
MECANISMOS PARA quejas y a informe trimestral 01/01/2017 3000412017 [senvicios y de atencion al 04/05/2017  |primer informe de las quejas y reclamos que 08/05/2017 p » fue pi 100%
reciben, con el fin de mejorar el Pt P o . de control intemo dentro del plazo
MEJORAR LA servicio que presta la entidad. g establecido.
ATENCION AL
CUIDADANO
Conformar el Equipo Transversal de E1Equipoya se encuenta conformado y con Se solicité al responsable del proceso Ia|
Senvicio al Ciudadano. Formular y Acta de conformacion Offcina de ramite de apayo del mismo se le esth haciendo evidencia del acta de conformacion del
: 01/01/2017 300412017 | servicios y de atencion al 04/05/2017 segulmlenlo a las diferentes actividades del 08/05/2017 10%
hacer seguimiento ala de equipo equipo. No se aport6 evidencia de
i - Ciudadano Plan de Accion correspondiente a cada p
implementacion de su Plan de Accién. / conformacion del equipo.
dependencia.
Implementar acciones de
sensibilizacion y capacitacion con
respecto a la importancia y el Servicio al
Ciudadano para todos los Oficina de tramite de Se requiere la verificacién del Programa de|
funcionarios de la Alcaldia (estas sensibilizaciones y senvicios y de atencion al Las ~capacitaciones se encuentan Capacitaciones de servicio al ciudadano paral
nart -aldia (e capacitaciones 01/01/2017 30/04/2017 y I 04/05/2017 en el Plan de C: de| 08/05/2017 P: par 0%
deberén incluir la socializacion de los Ciudadano/Secretaria constatar que se encuentran incuidas en el
realizadas 2017 y no se le ha dado cumplimiento
procedimientos intermnos que soportan General mismo
Ios trmites y servicios y la atencion
de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias).
Identificar y caracterizar a los Listado de funcionarios
funcionarios de la Alcaldia que st atocion Oficina de tramite de Los funcionarios que prestan senicio a la Se tiene conocimiento de los funcionarios|
prestan atencion al pablico y a los Pt 01/01/2017 3000412017 | servicios y de atencion al 04/05/2017 | ciudadania en la Alcaldia de Quibdd, ya estan 08/05/2017 que prestan el servicio de atencion al 80%
involucrados en la prestacién de Ciudadano identificados. ciudadano
v ! ciudadano
trémites y servicios.
; - Oficina de tramite de
Formular e implementar €l Plan de Capacitacion Programa de senvicios y de atencion al El Plan de Capacitaciones se encuentra Se solicitan la programacién de las|
en Senvicio al Ciudadano, dirigido a funcionarios | capacitacion 01/01/2017 3000412017 | R etara 041052017 | fop o e formiacs 08/05/2017 capacitaciones. No e aportaron evidencias, 10%
de la Alcaldia que prestan atencion al publico. | implementado Goneral
implementar listas de chequeo o mecanismos Oficina de tramite de
para que desde la recepcion de las solicitudes, se| Lista de chequeo 01/01/2017 30/04/2017 | senvicios y de atencion al oaf0s/2007  |12S listas de chequeos se encuentran 08/05/2017 se presenta una lista de chequeo, pero se 30%
debidamente implementadas requiere que se a validada por los usuarios.
informe al ciudadano sobre requisitos faltantes Ciudadano
Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar
visible informacion  actualizada  sobre: 1 el
portafolio de tramites y servicios 0 derechos de
FORTALECIMIENTO[PrOPamertos neoes'ams e etos e ancion al colgado y en un lugar visible del Centro de| Se verifica la cartelera con los derechos y|
DE LOS CANALES para & carteleras 02/0212017 300412017 y 04/05/2017  [Senvicio MIA el pendon con los deberes y 08/05/2017 deberes de los ciudadanos y la carta de trato| 7
DE ATENCION  |O1udadanos puedan cumplir con sus obligaciones Cludadano/Secretaria derechos de los usuarios. Carta de trato digno, no seeveidencia el Portafolio
o ejercer sus derechost] 1 horarios de atencion y| General ikt 'no.
ubicacion de los puntos de atencionz 9
1 dependencia, nombre y cargo del servidor al
quien debe dirigirse en caso de una queja o un
reclamo.
Lineamientos de | Tener disponible la informacion a través de O 1w \ Teniendo en cuenta el instrumento ullhzadupov le se creo el icono dentro del portal web de
Transparencia Activa | medios fisicos y electrénicos minima en la pagina Consorcio encargado de la evaluacion de I transparencia a y acceso a la infromacion
de la Entidad, de implementacion de I Loy do Transparencia y publica, donde se alojada toda la documentacién
acuerdo con los PAAC en la Alcaldia de Quibdo, se evidencién un generada por la entidad
parmetros avance significaivo en o referente ala
elart. |01/01/2017 30/04/2017 Oficina de Sistemas /TICS 04/05/2017 de la informacién minima requerida. 0% | 08/05/2017 100%
Garantizar una adecuada gestion de las No se evidencian accoines de cumplimiento.
solicitudes de informaci6n siguiendo los
R \ér:e:;r;lenlos del Programa Nacional de Servicio al | o oo
u fano. respuesta en medio
Transparencia Pasiva fisico y electronico
Y Oficina de Sistemas
/TICS/Oficina de Atencion al
0110112017 3010412017 Ciudadano 0410512017 No se han elecutado acciones en este lem 0% 08/05/2017 o%
MECANISMOS PARA LA Actualizar el inventario de informacién teniendo en LaUTCIna € SIStemas CON T MVentaro A i
EaNeaenarey | Instrumentos de  |cuenta los requerimientos e 1a matrz GEL. o osauema de publcacién de a mformasion Se verifico la publicacion del inventario en |
ACCESO A LA Gestion de la publicado en la pagina web en el link: apagina web del Municipio, no obstante, el
e Tormacion Inventario de Informacién htps:fivww.quibdo: docuemnio a corte 30 de abril, no se encuentra
INFORMACI 01/01/2017 3000412017 Oficina de Sistemas/TICS __|04/05/2017 he JECI%20C 08/05/2017 50%
Criterio Diferencial
de Accesibilidad |Realizar un diagnstico del portal de la Alcaldia Diagnostico de No se verifican acciones de cumplimiento par
Municipal de Quibdé, en materia de elaborado |01/01/2017 30/04/2017 Oficina de Sistemas/TICS 04/05/2017 No se cuenta con un diagnostico elaborado 0% [08/05/2017 aese 0%




Monitoreo

Realizar ajustes al Sistema de Gestion Documental
para realizar seguimiento a las solicitudes de acceso
ala informacion teniendo en cuenta nimero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes
respondidas, tiempo de respuesta a cada solicitud y
niimero de solicitudes en las que se negé el acceso a
la informacion y asignacion de niimero Gnico de
radicado.

Sistema ajustado

01/01/2017

30/04/2017

Oficina de Sistemas/Oficina
de Tramite de Senvicios y
Atencion al Ciudadano.

04/05/2017

Se direccionan a cada una de las dependencias o
secretarias de despacho a traves del correo
electronico, seguido de esto se da respuesta a la
solicitud presentada y se envia a traves del correo
proporcionado por el ciudadano y en ocasioanes
e llama para confirmar que la solicitud ya fué
tramitada.

60%|08/05/2017

Se Verifica que no obstante a que el
responsable del proceso expresa que se le hace
seguimiento, no se aporta evidencia de
cumplimiento.

20%

SANDRA DUQUE PALACIOS
Jefe Oficina control Interno




